Wichtige Reiseinformationen

Portugal, Madeira und Azoren

Lieber Reisegast,

in diesem Dokument erfahren Sie wichtige und niitzliche
Informationen tliber Ihr Reiseziel. Bitte lesen Sie sich den Text
zur richtigen Vorbereitung lhrer Reise griindlich durch.

Wir wiinschen Ihnen eine gute Reise!
Ihr Team von Gebeco Lander erleben
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Einreise, Visum und Zoll

Portugal wendet das Schengen-Abkommen an, Grenzkontrollen sollen nur noch
ausnahmsweise durchgefiihrt werden. Deutsche Staatsburger kdnnen demnach mit
einem gultigen deutschen Personalausweis oder Reisepass einreisen. Aus Sicherheits-
griinden werden Reisende auf dem Luftweg bei Ein - und Ausreise wieder verstarkt
kontrolliert.

Der deutsche Kinderausweis (sofern erforderlich) muss unabhéngig vom Alter des
Kindes mit einem Lichtbild versehen sein. Staatsangehdrige anderer Lander und
Staatenlose bitten wir, sich rechtzeitig bei den zustdndigen Konsulaten tber die
Einreisebestimmungen zu informieren.

Impfungen und Gesundheit

Derzeit sind keine Impfungen zwingend vorgeschrieben. Bitte informieren Sie sich
vor Reisebeginn bei lhrem 6rtlichen Gesundheitsamt tber den aktuellen Stand oder
sprechen Sie mit lhrem Hausarzt.

Medikamente, die Sie taglich bendtigen, sollten Sie in Deutschland besorgen und
wahrend der gesamten Reise im Handgepéck mit sich fiihren. Eine kleine Reiseapo-
theke leistet oft gute Dienste, z.B. mit Medikamenten gegen Reisebeschwerden,
Hals- und Kopfschmerzen und Erkéltungen.

Sind Sie Brillen- oder Kontaktlinsentrager? Dann vergessen Sie bitte nicht, eine
Ersatzbrille und Augentropfen mitzunehmen.

Gesetzlich Versicherten wird empfohlen, sich vor Abreise die European Health Insu-
rance Card (EHIC) (ersatzweise: E-111-SI-Formular) bei ihrer Krankenkasse zu besor-
gen. Diese ist dem ortlichen Krankenversicherungstrager im Krankheitsfalle vorzu-
legen bzw. dem behandelnden Arzt oder Krankenhaus auszuhdndigen. Ansonsten
sind Inanspruchnahme éarztlicher Leistungen und Krankenhausrechnungen direkt in
bar zu bezahlen.

Privat Versicherte bezahlen ihre medizinischen Leistungen selbstandig und rechnen
dies hinterher mit ihrer Versicherung ab. Dabei empfiehlt es sich jedoch, wo immer
maoglich, vorher den Kostenrahmen in etwa abzuklaren.

Generell empfehlen wir den Abschluss einer Auslandsreisekrankenversicherung (mit
Rucktransportversicherung). Sie kénnen sich dazu in Ihrem Reiseburo, bei lhrer Ver-
sicherungsgesellschaft oder gesetzlichen Krankenversicherung beraten lassen.

Wahrung und Devisenbestimmungen

Die Landeswahrung ist der Euro.
1€=100 Cent

Internationale Kreditkarten werden in den groBeren Hotels und in vielen Geschéften
akzeptiert. Wir empfehlen, maoglichst bargeldlose Zahlungsmittel mitzunehmen,
z. B.: EC- oder Kreditkarten (Visa Card, Mastercard, American Express, etc.).

Die Bargeldversorgung ist tber EC-Geldautomaten (mit PIN-Nummer) unproblema-
tisch moglich.

Klima und Kleidung

Im Norden Portugals herrscht mildes atlantisches Klima mit hoher Luftfeuchtigkeit,
allmahlich tbergehend zum Mittelmeerklima des Stidens mit heiBen und trockenen
Sommern. Daher ist Portugal viel grtiner als beispielsweise Spanien. Niederschlage
fallen v.a. im Winterhalbjahr.

Lissabons Klima ist gemaBigt. Die Sommerhitze (Mai bis September) wird durch kih-
lende Winde vom Norden her gemildert. Durchschnittstemperatur im Sommer 22°C.
Die Algarve hat ein ausgesprochen mediterranes Klima mit Werten um 25°C.
Frihling und Herbst sind klimatisch besonders angenehm. Die Temperaturen sind
mild im Winter, kdnnen aber auch ab und zu frischer werden.

Madeira hat ganzjahrig ein frihlingshaft mildes Klima mit Temperaturen zwischen
20 und 25°C. Mit kurzen, heftigen Niederschlagen muss man stets rechnen.

Sie sollten legere, bequeme und dem zu erwartenden Klima angepasste Kleidung
mitnehmen, die sich gut kombinieren lasst. Dort, wo unterschiedliche Klimagebiete
bertihrt werden und die Reise vom Flachland ins Mittelgebirge geht, sollte man sich
naturlich darauf einstellen. Ein warmer Pullover oder eine Strickjacke und ein Regen-
schutz sind auf jeden Fall nttzlich. Busse, Flugzeuge, Hotels und Restaurants sind
oft klimatisiert, somit besteht Erkaltungsgefahr. Denken Sie auch an eine gute
Sonnenbrille und ggf. Kopfbedeckung.

Besonders wichtig ist das Schuhwerk, es sollte sehr bequem und strapazierfahig sein,
denn in den Stadten werden die FuBgéngerzonen immer groBer, und manches, was
friher mit dem Bus angefahren werden konnte, ist heute nur noch zu FuB3 zu
erreichen. Das ist durchaus ein Vorteil, denn man erlebt mehr von der Stadt.

Wir empfehlen Ihnen fur alle Reisen, auf denen Wanderungen angeboten werden,
zusatzlich folgende Ausristungsgegenstande mitzunehmen: feste und knochelhohe
Wanderschuhe (keine Turnschuhe), Regenschutzkleidung, einen Tages-Rucksack
(atmungsaktiv), einen Teleskopgehstock (zur Entlastung der Gelenke).

Formelle Kleidung ist auch in den besseren Hotels nicht vorgeschrieben, sportlich
elegant ist am beliebtesten.

Auf den Azoren herrscht ein mildes Klima mit Temperaturen zwischen 13°C und
25°C. Die Luftfeuchtigkeit auf den Inseln ist relativ hoch und es muss mit schnellen
Wetterwechseln gerechnet werden.

Klimatabelle

Die aufgefuhrte Klimatabelle gibt Ihnen eine Information tber die klimatischen
Verhaltnisse fir ausgewdhlte Orte in lhrem Reiseland. Diese geben die durch-
schnittlich gemessenen Jahreswerte an und kdnnen von Landesteilen abweichen,
die z.B. andere geographische Verhéltnisse und damit auch andere klimatische
Bedingungen aufweisen. Angaben ohne Gewéhr!

Algarve
Jan Feb  Marz  April Mai Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dez
Max.  15°C  16°C  18°C  20°C 22°C 25°C 28°C 28°C 26°C 22°C 19°C 16°C

Min. 9°C  10°C  11°C  13°C  14°C 18°C 20°C 20°C 19°C 16°C 13°C 10°C
Madeira

Max 18°C 18°C  19°C  20°C  21°C  22°C 23°C  25°C 25°C 23°C 21°C 19°C
Min. 14°C 13°C  14°C  15°C  16°C 18°C 13°C 20°C 20°C 19°C 17°C 15°C
Azoren

Max 19°C 19°C 19°C  20°C  21°C  22°C  24°C  25°C  24°C  24°C  22°C  20°C
Min. 13°C 13°C  14°C  14°C  15°C  18°C 19°C 20°C 19°C 18°C 16°C 14°C




Reisegepack

Die Freigepdckgrenze in der Economy-Class liegt in der Regel bei 20 kg pro Person.
Beziiglich der gltigen Ubergepéck-Regelungen, der Anzahl, GréBe und Gewicht
des Handgepécks gelten die Vorschriften der jeweiligen Fluggesellschaften. Nahere
Informationen dazu erhalten Sie Uber Ihr zustandiges Reisebiiro und/oder die aus-
fihrende Fluggesellschaft.

Die aktuelle Handgepack-Verordnung der EU zur Sicherheit des zivilen Luftverkehrs
finden Sie im Voucherheft mit den Reiseunterlagen im Zweitversand.

Koffer werden, wie in vielen anderen Landern auch, nicht gerade pfleglich behandelt.
Strapazierfahiges Gepack, moglichst mit Laufrollen, ist ratsam. Ihr Reisegepack bitten
wir aus Platzgrinden maglichst auf einen Koffer oder eine Reisetasche zu beschran-
ken. Ihr Gepéck sollte zudem abschlieBbar sein. Gegen eventuelle Beschadigungen
oder Verluste schiitzen Sie sich am besten mit einer Reisegepack-Versicherung.
Sofern Beschadigungen am Reisegepack auftreten, informieren Sie bitte umgehend
Ihre Reiseleitung und achten Sie darauf, dass eine offizielle Schadensmeldung bei
der befordernden Fluggesellschaft noch am Flughafen oder dem Transportunterneh-
men unverzlglich vorgenommen wird. Ansonsten kann eine Schadensregulierung
nicht vorgenommen werden.

Bitte benutzen Sie zur Kennzeichnung Ihres Reisegepacks die Gebeco-Kofferanhan-
ger, die Sie zusammen mit lhren Reiseunterlagen erhalten. Der Personalausweis oder
Reisepass sowie Wertgegenstande sollten stets im Handgepack befordert werden.

Ein kleines Fernglas sowie eine Taschenlampe helfen unter Umstanden beim Betrach-
ten von Einzelheiten an Bauwerken oder in der Natur. Ein Reisewecker hilft Ihnen,
Ihren morgendlichen Weckruf sicher zu stellen (friihes Aufstehen ist an einigen Tagen
unvermeidbar, wenn lange Tagesetappen es erfordern oder der Ruickflug schon recht
frah erfolgt). Bei Verlust Ihres Personalausweises oder Reisepasses wahrend der
Reise hat sich die Mitnahme einer Fotokopie bewahrt. Bitte fihren Sie stets die
Adressen Ihrer Hotels bei sich fur den Fall, dass Sie den Anschluss an die Gruppe
verlieren.

Stromspannung

Die Stromspannung betragt 220 Volt Wechselstrom. Mit vereinzelten Stromschwan-
kungen muss gerechnet werden. In Portugal entsprechen die Steckdosen in der
Regel dem normalen mitteleuropaischen Standard.

Ortszeit

Portugal und Madeira haben Greenwich Mean Time (GMT), d.h. MEZ minus eine
Stunde. Das ganze Jahr gilt auf den Azoren eine Ortszeit von minus zwei Stunden
zur MEZ.

Sprache

Die Landessprache ist portugiesisch. In den Hotels spricht man englisch, franzosisch
und oft auch deutsch. Auf den Azoren spricht man portugiesisch mit ausgepragten
Dialekten, die von Insel zu Insel stark variieren.

Essen und Trinken

Auch in in vielen européischen Landern ist es erforderlich, sorgfaltig auf die Hygiene

zu achten. Halten Sie sich bitte nach Moglichkeit an folgende Regeln der Weltge-

sundheitsorganisation (WHO):

1. Vermeiden Sie alle ungekochten oder nicht gebratenen Nahrungsmittel sowie
Frichte und Gemuse, die nicht geschélt werden kénnen.

2. Wenn maglich, vergewissern Sie sich, ob gekochte Nahrungsmittel sorgfaltig und
in frischem Zustand zubereitet wurden.

3. Vermeiden Sie Trinkwasser aus der Leitung, Eiswurfel (z.B. in Getranken) oder
Speiseeis, wenn Sie sich keine Gewissheit Uber die Reinheit beschaffen konnen.

4. Vermeiden Sie Fleisch, Fisch und Schalentiere in rohem Zustand.

. Risikofreie Getranke sind gewohnlich heiBer Tee, Kaffee, Softdrinks, Mineralwas-

ser aus verkapselten Flaschen sowie Bier und Wein.
6. Grundsatzlich gilt: kochen, braten, schalen — oder vermeiden!

w

Die Azoren sind sowohl bekannt fir ihre StBspeisen in Form von Milchreis oder
Puddings, als auch far ihren ,Cozidas das Furnas”, einen im Boden zubereiteten
Eintopf, den Sie unbedingt probieren sollten.

Trinkgelder

In Ihrem Reisepreis sind meist alle Gruppentrinkgelder enthalten (siehe Reiseaus-
schreibung), die vor allem fur die vielen , kleinen Helfer” beriicksichtigt wurden, die
Ihre Reiseleitung bei der Ausrichtung der Tatigkeit unterstiitzen und haufig im
Verborgenen bleiben. Nicht eingeschlossen sind personliche Trinkgelder fur z. B.
Busfahrer, die als individuelle Anerkennungen willkommen sind und in vielen Landern
zum Lebensunterhalt beitragen.

Die Hohe lhrer personlichen Danksagung liegt ganz in Ihrem eigenen Ermessen.
Gerne steht Ihnen Ihre Reiseleitung fur Empfehlungen zur Verfugung.

Telefon und Post

In der Regel verfuigen die meisten Hotels tiber moderne Telefonanlagen, die Telefon-
gesprache ohne Anmeldung von lhrem Zimmer ermdglichen. Bedenken Sie jedoch
bitte, dass die Gebuhren haufig sehr hoch sind. Viel guinstiger ist das Telefonieren
von Ortlichen Telefonzellen. In den Poststellen erhalten Sie Telefonkarten, die Sie hier
verwenden konnen. In Portugal gibt es ein flachendenkendes Mobilfunknetz, Sie kon-
nen daher mit allen gangigen Mobilfunktelefonen telefonieren. Bitte erkundigen Sie
sich bei Ihrem Mobilfunkunternehmen nach dem giinstigsten lokalen Netzanbieter.

W Vorwahl von Portugal nach Deutschland:
0049/ Vorwahl (ohne Null)/ Teilnehmer-Nr.

W Vorwahl von Deutschland nach Portugal:
00351/ Vorwahl (ohne Null)/ Teilnehmer-Nr.

Der Versand fur eine Postkarte oder einen Brief betragt 0,55 €.

Fotografieren

Wir empfehlen lhnen, sich bereits in Deutschland mit ausreichendem Filmmaterial
zu versorgen, da es im Ausland in der Regel teurer ist. Uberpriifen Sie auch die Bat-
terieleistung Ihrer Foto-/Videokamera. Bitte fotografieren Sie die einheimische
Bevolkerung nie ohne ausdriickliche Genehmigung. Zudem sollte das Fotografieren
von militérischen Einrichtungen vermieden werden. Auch in Museen und in
archdologischen Statten kann ein absolutes Film- und Fotografierverbot herrschen.
Bitte respektieren Sie die 6rtlichen Hinweise, und wenden Sie sich im Zweifelsfall an
lhre Reiseleitung.

Sicher auf Reisen

Touristische Attraktionen sind wie Uberall auf der Welt beliebte Treffpunkte von
Taschendieben. Mit etwas Vorsicht und gesundem Menschenverstand kénnen Sie
Unannehmlichkeiten vermeiden. Tragen Sie z.B. bei Besichtigungen an Orten, wo
sich Menschen dréngen, Ihr Geld und sonstige Wertsachen eng am Koérper (wert-
voller Schmuck sollte erst gar nicht mit auf die Reise genommen werden).

Ihre Sicherheit steht fir uns an oberster Stelle. Daher stehen wir im standigen Kon-
takt zu unseren Partnern und Reiseleitern, um Uber die aktuelle Situation vor Ort
informiert zu sein. Des weiteren sind wir als Mitglied der World of TUI'in der Lage,
insbesondere in Notféllen das umfangreiche Informationsnetz zu nutzen. In der
Rubrik ,,News" auf unserer Internetseite www.gebeco.de kénnen Sie sich tber ak-
tuelle Entwicklungen informieren. Sicherheitshinweise zu einzelnen Landern erhalten
Sie auch unter www.auswaertiges-amt.de. Zudem steht Ihnen unsere Notfall-Hotline
unter 0049-(0)431/5446-644 von 6.00 — 23.00 Uhr zur Verfligung.

Internet

Weitere nitzliche Informationen finden Sie auch auf unserer Internetseite
www.gebeco.de sowie unter:

www.auswaertiges-amt.de | www.wetter.de | www.unesco.org | www.who.int

Wir haben diese Hinweise mit groBter Sorgfalt und nach bestem Wissen fir Sie zusammengestellt. Dennoch kénnen
wir nie kurzfristige Anderungen, z. B. von Bestimmungen, Steuern oder Gebiihren, ausschlieBen. Wir wiirden uns
freuen, wenn Sie uns eventuelle Veranderungen mitteilen (Qualitaetsmanagement@Gebeco.de). Vielen Dank!

Stand: Dezember 2008



